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RESUMO

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de fazer uma anélise comparativa do sistema de
franquia e negdcio proprio, em relagdo a suas vantagens e desvantagens existentes nesta area,
abordando o histérico do sistema de franquias e do negodcio proprio; definindo as
terminologias bésicas; mostrando as vantagens e desvantagem de se ter uma franquia e a
assisténcia oferecida ao franqueado pelo franqueador; como também os aspectos favoraveis e
desfavoraveis da criacdo do negécio independente e por fim comparar a franquia com o
negocio proprio, apresentando as vantagens e desvantagens das mesmas. Estabelecido o tema
da pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico a respeito do sistema de franquia e
proprio negdcio. A metodologia utilizada nesta pesquisa foi a bibliografica e descritiva: por
descrever a verdade ndo alterando-a; a abordagem qualitativa: por ter dados disponiveis ja
mensurados ajudando na analise final; e de dados secundario. Diante dos resultados
constatou-se que: decidir em investir no proprio negocio ou franquias vai depender
principalmente do perfil de cada um; que conforme o estudo, a franquia torna-se a mais
viavel; que um dos fatores de mortalidade do préprio negécio € o retorno financeiro; de que
na franquia o segmento cujo mais desenvolveu foi o: alimentacdo, e no préprio negocio foi o
setor de servigos que evoluiu significativamente.

PALAVRAS-CHAVE: Franquia. Proprio negocio. Empreendedorismo. Vantagens e

Desvantagens.
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1 INTRODUCAO

Neste estudo, sera analisado o sistema franchising ou franquias, que vem
tornando-se uma opcao de negocio tanto para o empreendedor que quer ampliar sua rede,
como para 0 novo e pequeno empresario que, sonha entrar no mercado de trabalho e
empresarial.

Sistema de franquia significa que o franqueador através de contrato, cede ao
franqueado o direito de uso da sua marca, patente, infraestrutura e provimento préoprio de seus
produtos ou servigos a depender da franquia. O franqueado trabalha e investe para assim
pagar parte do faturamento ao franqueador em forma de royalties.

Este sistema vem crescendo a cada ano. De acordo, com Associagédo Brasileira de
Franchising, sdo mais de 140 milhdes de unidades abertas gerando em torno de 1.192 milhdes
de empregos nos Brasil (ABF, 2016).

Com o cenério de crises que estamos vivenciando hoje, muitas empresas estdo se
fechando e com isso surgi, a cada dia, mais pessoas disponiveis no mercado de trabalho.
Pessoas estas, que para continuar a manter-se financeiramente, optam em sua maioria, abrir
seu préprio negodcio ou investir uma franquia. Em suma, varias ddo certo, mas, também
muitas ndo atingem o esperado e acabam fechando.

Para abrir seu préprio negécio, propde-se uma série de decisbes a ser tomada pelo
empreendedor. Uma delas pode ser a escolha entre montar uma franquia ou algo préprio. A
melhor maneira de tomar esta decisdo é analisar bem cada tipo de atividade e desvendar o
perfil certo pra o que procura.

Investir em franquias pode ser viavel, pois, a mesma te da suporte de uma marca
conhecida e estavel, e abrir o proprio negdcio, para conseguir instabilidade, necessita somente
de sua habilidade em operar no mercado. Logo, apds varias pesquisas sobre o0 assunto, surgiu
a seguinte pergunta: serd mais viavel investir em uma franquia ou a abrir seu préprio negécio?

Diante disso, o objetivo principal deste estudo € fazer uma analise comparativa
entre o sistema de franquia e negdcio proprio, em relacdo as vantagens e desvantagens
existentes nesta area, abordando o histérico do sistema de franquias e do negocio préprio,
definindo as terminologias basicas, mostrando as vantagens e desvantagem de se ter uma
franquia e a assisténcia oferecida ao franqueado pelo franqueador, como também os aspectos
favoraveis e desfavoraveis da criagdo do negécio independente e por fim comparar a franquia

com o negdcio préprio, apresentando as vantagens e desvantagens das mesmas.
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Este trabalho busca complementar o acervo da biblioteca da Faculdade Fama, ja
que, ainda ndo contém nenhum estudo deste tema, no qual venha ajudar a aprimorar e agregar
conhecimento para os alunos e discentes, tendo em vista que se trata de um assunto
interessante e de uma area que vem expandindo ao passar dos anos, bem como servird de
material base para futuras pesquisas mais aprofundadas.

Contudo, este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem a intencdo de passar 0
funcionamento do sistema de franquias e do proprio negocio, através das suas vantagens e
desvantagens para franqueado, franqueador e empreendedor individual, incluindo um
conjunto de informagdes com a finalidade de mostrar os beneficios para iniciar sua rede com

possibilidade de sucesso, visando indicar qual melhor caminho a seguir.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo, serdo abordados alguns tdpicos sobre a revisdo bibliogréfica do
presente estudo. Primeiramente, serdo analisados alguns conceitos de franquia, sob a ética de
diferentes autores. Posteriormente, serd realizado um breve resumo da sua Origem. Na
sequéncia, serdo abordadas as geracfes e as terminologias basicas deste sistema. Em seguida,
sera abordada a classificacdo e os tipos de franquias. Apoés, serdo abordado algumas
consideracgdes sobre o proprio negdcio. Por fim, sera feita uma comparagéo entre franchising

e préprio negaocio.

2.1 Conceituacdo de Franquias

Varios sdo 0s conceitos sobre o sistema de franquias. Baseados neles serdo citados
alguns deles.
As Franquias do Brasil' sdo regulamentadas através da Lei 8.955 de 15 de

Dezembro de 1994. Conforme o art. 2° desta Lei:

Franguia empresarial é o sistema pelo qual um frangueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servicos e,
eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantagdo e
administracdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos
pelo franqueador, mediante remuneracéo direta ou indireta, sem que, no
entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio (BRASIL, Lei 8.955/94,
art. 2°).

Para Dahab apud Machado e Espinha (2010, p. 134) “franchising representa uma
alternativa para melhorar as chances de sobrevivéncia de pequenos negdcios e uma
oportunidade para a expansao e o crescimento de micro e pequenas empresas”.

Logo Andrade apud Amboni (2005, p. 26) refere que, no seu entender, franquia

¢ definida como:

1 BRASIL. Lei 8.955 de 15 de Dezembro de 1994. Dispde sobre o contrato de franquia empresarial
(franchising) e d& outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8955.htm>.
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Contrato pelo qual uma empresa industrial, comercial ou de servicos,
detentora de uma atividade mercadol6gica vitoriosa, com marca ou nome
comercial notérios (franqueadora), permite a uma pessoa fisica ou juridica
(franqueada), por tempo e éarea geografica exclusivas e determinadas, o uso
de sua marca, para revenda ou fabricacdo de seus produtos e/ou servicos,
mediante uma taxa inicial e percentagem mensal sobre 0 movimento de
vendas. [...] (ANDRADE apud AMBONI, 2005, p. 26).

Em outras palavras “as franquias podem ser definidas como contratos em que uma
empresa (franqueador) concede o direito de uso de um ou mais elementos do seu negdcio a
outra empresa (franqueado). Em troca o franqueador recebe um fluxo de receita”. (LUIZ et al.
2006, p.3)

Conforme as definicbes dos autores percebe-se que alguns usam a palavra
franchising enquanto outros usam franquia ou franquia empresarial. No entanto, vale enfatizar
que franquia tem dupla interpretacdo. Pode ser usada como sinénimo de franchising (negdcio
ao qual se concede uma licenca), bem como pode representar a propria unidade ou
estabelecimento.

Em sintese, pode-se definir que franquias € um tipo método e/ou estratégia no
qual os empreendedores utilizam para expandir seu negdcio, em que permite a uma pessoa

fisica ou juridica, o uso de seus produtos ou servigos para venda.

2.2 Origem do Sistema de Franquias

O termo “franchising”, conforme Lehnisch e Mendez apud Hoffman e Alberton

(2005, p. 2), originou-se na Franca. Em “... francés arcaico, franc significa, literalmente, a

outorgacdo de um privilégio de uma autorizacdo. As Villes Franches eram cidades que
usufruiam de privilégios outrora reservados somente aos senhores”.

De acordo com Mendelsohn apud Amboni (2005. p. 22) existem dois fatores que

propiciaram o inicio do sistema de franquias:

De um lado, tinham-se empresas interessadas em expansdo, e que,
naturalmente, queriam realiza-la com o menor investimento possivel; de
outro, ex-soldados que voltavam para casa com rico peculio, mas sem
formacao profissional algum a ndo ser a guerreira. [...] (Grifo nosso).

O sistema franchising iniciou em meados do século XI1X, nos Estados Unidos, na

qual as empresas General Motors e Coca-Cola, foram as responsaveis pelo arranco deste
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mercado. A GM almejava ampliar sua rede de revendas de automoveis e a Coca-cola desejava
assegurar o seu engarrafamento, pois engarrafando a Coca, mais proximo dos centros
populacionais, diminuiria 0s custos com transporte, possibilitando assim a distribui¢cdo mais
extensiva de seus produtos. Tais empresas comecardo a adotar o sistema de franquias, com
objetivo de crescer fazendo negécios (GUISELINI JUNIOR, 2003; JAMBEIRO, 2008).

O sistema de franquias surgiu depois da segunda guerra mundial, conforme

esclarece Andrade apud Guiselini Janior:

O franchising nasceu nos EUA em 1860, quando, ja naguele tempo, uma
grande industria de méquinas de costura, a Singer Sewing Machine, para
expandir seus negdcios, com investimento de pouco capital, e aumentar em
muito seu faturamento. Estabeleceu novos pontos de venda em todo o
territério americano. Usou para isso 0 sistema de franqueamento de sua
marca, de seus produtos, de sua publicidade e, principalmente, de sua técnica
de venda no varejo, além da transferéncia de todo seu know-how. Foi um
sucesso nacional (ANDRADE apud GUISELINI JUNIOR, 2003, p. 9).

Dentre os ramos de franquias o que mais vem crescendo € o de alimentacdo
(SEBRAE, 2016), pois nos dias de hoje, o tempo para as pessoas se alimentarem a cada dia
fica mais curto, fazendo assim que as mesmas optem pelo servico de fast-food, pois se trata de
uma alternativa pratica e rapida. Com isso, o fast-food passou a ter poder em varios paises, até
mesmo no Brasil, por conta, do agil atendimento, do menor tempo de preparo e pelo seu preco
acessivel (JAMBEIRO, 2008).

so:":“l‘g::‘s SEGMENTOS

36%
18%
14%
12%
6%
4% 4%
Ol = O e

Alimentagdo Servigos Moda Salde, Belezae  Servigos Casae Servicose  Comunicagdo, Hotelariae Limpeza e
educacionais Bem Estar automotivos  Construcao outros Informatica e Turismo Conservacao
negécios Eletrénicos

Dados de 2016

Grafico 1: Crescimento de segmentos de franquias no Brasil
Fonte: ABF, 2016.

No Brasil grande maioria sdo as franquias de fast-food. Os restaurantes de fast-

food mais conhecidos sdo o McDonald’s, 0 Bob’s, 0 Habib’s, 0 Burger King, a Subway, a
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Pizza Hut, entre outros. Desses seis restaurantes, o Bob’s ¢ o Habib’s sdo de origem brasileira
e o0s outros de origem americana (JAMBEIRO, 2008).

Com intuito de garantir o bom funcionamento do franchising, foi criada em julho
de 1987 a ABF2. Hoje ela conta com mais de 1000 associados divididos entre franqueadores,
franqueados e colaboradores.

A ABF ¢ formada por uma diretoria eleita a cada 2 anos, diretoria esta, constituida
por membros franqueadores associados. Ela também possui 0 Regime Interno da Comisséo de
Etica responsavel pela guarda e zelo das boas praticas e condutas éticas do sistema de
franchising e o Codigo de Conduta e Principios Etico que é orientado por principios éticos e
desdobrado em normas o sistema de franchising Brasileiro de comportamento (ABF, 2017).

Franchising ou franchise se tornou uma opcdo de negécio tanto para o
empreendedor cujo quer expandir a sua rede, COmo para 0 NOVO € pequeno empresario que,
sonha entrar no mercado de trabalho e empresarial (AMBONI, 2005; LUIZ, 2006).

2.3 Geracdes de Franquias

O Sebrae (2016) fala que, de acordo com alguns autores, estas geragcdes séo
classificadas conforme o nivel da prestacdo dos servicos e em relacdo aos servicos oferecidos.

Perante pesquisas realizadas, para alguns autores 3existem somente cinco geragoes
de franquias, entretanto Cherto; Rizzo (1994) e Mauro (1999) apud Tognon et al. (2009)
defendem seis geracOes de franquias.

De acordo com Santana (2004) a geracdo de franquia mais utilizada no Brasil e a
terceira.

A primeira geracao, no qual franqueador somente permite o direito ao franqueado

a poder usar sua marca e revender alguns dos seus produtos, onde o franqueado, ndo possuira

2 ABF — Associagéo Brasileira de Franchising. Disponivel em: <http://www.abf.com.br/ >. Acesso em: 10 mai.
2017.

3 Segundo Silva (2015,) descreve quatro geragdes de franquias.

Conforme Maemura (2009, p. 30) apud Mauro (2007) e Maricato (2006) “seu avango pode ser dividido em cinco
geragoes”. )

Para Pereira (2011), cujo fala: “de acordo com os autores (PLA, 2001; MARICATO. 2006; MAURO, 2007) as
franquias podem ser divididas em cinco geragdes”.

De acordo com Guiselini Junior (2009) o aumento do sistema de franquia é classificado em 3 geracdes.
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exclusividade, podendo assim os produtos ser vistos em outros pontos de venda. (CHERTO;
R1ZZ0O (1994) e MAURO (1999) apud TOGNON et al. 2009).

Na segunda, conforme relata Guiselini Janior (2003 p. 18) “o contrato garante a

exclusividade na distribuicdo dos produtos ou servigo as franquias, fazendo com que sigam as

regras do sistema”, proporcionando assim ao franqueador maior orientagdo em relacdo aos

termos de padronizacao.

A terceira, “as franquias passaram a formatar seus modelos (business format

franchise), estabelecendo padrdes, desenvolvendo manuais operacionais e oferecendo um
suporte melhor a seus franqueados” (SEBRAE?, 2016, p. 21).

Conforme Pereira (2011, p. 26) a quarta geracao €:

Marcada pela quantidade e qualidade dos servigos prestados. H& uma grande
assisténcia na operacionalizacdo do negdcio, o franqueador cuida do visual
da loja, produtos, selecdo de ponto comercial, fornecimento de matéria-
prima, planejamento de marketing, entre outros servigos. Sdo franquias que
possuem conselho de franqueados, que participa das decisbes da empresa,
colaborando para o fortalecimento da marca. [...]

Maricato apud Mermura (2009, p. 32) “relata que o franqueador informatiza e

integra todas as suas unidades, implantando um sistema de determinacédo de fatores criticos de

sucesso para 0 negdcio — por onde realizam o monitoramento de suas unidades franqueadas”.

E por fim, de acordo com Cherto (2003) apud Tognon et al. (2009, p. 39), na sexta

geracdo de franquias:

Grandes empresas tém utilizado técnicas e ferramentas encontradas nas
operagdes de franquia aperfeicoando suas redes de negdcios e canais de
marketing formados pelos parceiros e fornecedores, usando esta estratégia
criativa para conseguir diferenciais competitivos, conseguindo que eles
funcionem guase como franqueados (CHERTO, 2003 apud TOGNON et al.
2009, p. 39).

Contudo, estas geragfes mostram quanto o sistema franchising vem evoluindo,

buscando sempre facilitar a adaptacdo do franqueador com a sua rede. Vale ressaltar a

necessidade que o investidor entenda e identifique qual dessas geracGes sera mais favoravel

investir.

4 SEBRAE. Franquias. Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/franquias_portal _sebrae.pdf>. Acesso em: 11 mai.

2017.


https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/franquias_portal_sebrae.pdf
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2.4 Terminologia Basica do Sistema de Franquias

As nomenclaturas criadas para o sistema de franquias procura mensurar em um
contexto a finalidade de promover seu uso correto.

Segundo a Cartilha - o que é Franquia (2005), os termos adotados pelo sistema de
franquia sdo: franquia, franqueador, franqueado, territdrio, royalties, fundo de propaganda e
circular de franquia, assim também como o Sebrae (2016), que usa todos, menos taxa de
franquia e territdrio, acrescentando o concelho de franqueados. A seguir apresentarei uma
breve definigdo desses termos.

Franquia: é um sistema de negdcio, na qual o franqueador (dono) de uma marca
cede ao franqueado o direito de vender e distribuir seus produtos, sua marca e sua patente.

Franqueador: é a pessoa juridica possuidora dos diretos de uma marca ou
patente e que concede aos franqueados o uso marca ou patente e do know-how ° por ela
criada.

Franqueado: € a pessoa fisica ou juridica que obtém uma franquia.

Em resumo, o franqueador primeiro estabelece um perfil que o franqueado deve
ter, dando importancia a: alma empreendedora, ao patriménio, o conhecimento da definicéo
de franquias, identidade empresarial, instru¢do educacional e profissional, anos, suporte da
familia, habilidades relacionais e atribui¢cdes de investidor e operador. Apoés ter tracado tal
perfil, o franqueado passa por todo um processo seletivo, finalizando assim no comité de
selegdo (DAHAB,1996 apud MACHADO; ESPINHA. 2010).

Territério: Lugar onde a franquias serd instalada.

Taxa de publicidade e propaganda: taxa paga pelos franqueados com a
finalidade financiar o servi¢o do marketing.

Taxa de Franquia: taxa Unica a ser paga na assinatura do pré-contrato pelo
franqueado para ter o direito de abrir uma franquia. Taxa esta, que recompensa o franqueador
pelos servigos inicialmente oferecidos ao franqueado.

Taxa de Royalties: percentual sobre o faturamento mensal pago periodicamente
pelo franqueado ao franqueador, durante o tempo que a franquia estiver funcionando.

A seguir, mostra como funciona processo realizado no sistema de franquias.

5 Konw-how - é uma palavra em inglés que expressa 0 conhecimento e a experiéncia especificas sobre algo ou
algum assunto. Pode ser traduzido literalmente como “‘saber como”. Disponivel em:
<http://marketingfuturo.com/o-que-e-know-how/>. Acesso em: 14 mai. 2017.


http://marketingfuturo.com/o-que-e-know-how/
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Figura 1: Processo do sistema de franquias
Fonte: Portal Administragdo, 2014.

Para o Sebrae (2016, p. 8), o conselho de franqueadores “tem carater consultivo

e é constituido pela franqueadora e por um grupo de franqueados principalmente para a

administracdo do Fundo de Propaganda”.

A Lei 8.955 relata em seu art. 3° que: “sempre que o franqueador tiver interesse na

implantacdo de sistema de franquia empresarial, devera fornecer ao interessado em tornar-se

franqueado uma circular de oferta de franquia, por escrito e em linguagem clara e acessivel”.

Informacdes que devem conter no COF

1 | Curto histérico e identificacdo completa do franqueador;

2 | Balangos e DRE da empresa franqueadora;

3 | Indicar todas as pendéncias judiciais que possa vir a impedir o funcionamento da franquia;

4 | Apresentacdo detalhada da franquia;

5 | Perfil ideal do franqueado;

6 | Requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacdo e na administracdo do
negocio;

7 | Especificagdes quanto ao total estimado do investimento inicial, valor da taxa inicial de
filiacdo/franquia e de caucdo e valor estimado das instalacdes;

8 | Informacdes claras quanto a taxas periddicas e outros valores;

9 | Relacdo completa de todos os frangueados, subfrangueados e subfranqueadores da rede;

10 | Especificar no contrato tudo relacionado ao territorio;

11 | Informagdes claras e detalhadas quanto & obrigagdo do franqueado em adquirir uma franquia;

12 | Indicacdo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo franqueador;

13 | Situacdo perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial - (INP);

14 | Situacdo do franqueado, apds a expiracdo do contrato de franquia;

15 | E modelo do contrato-padréo e, se for o caso, também do pré-contrato-padrdo de franquia

adotado pelo franqueador.

Quadro 1: Circular de Ofertas de Franquias: informacdes
Fonte: Lei n° 8.955/94, art. 3°, adaptado pela autora.
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2.5 Classificagdes do Sistema de Franquia

Diante da crise existente no pais, 0 mercado torna-se cada vez mais competitivo e
com este cenario, ndo sé empresas franqueadas como também médias e pequenas empresas
procuram formas de aprimorar e melhorar seu desempenho no mercado.

A ABF Procurando incentivar o crescimento do sistema franchising, a ABF criou
0 Selo de Exceléncia em Franchising o qual é concedido as redes com melhor desempenho no
setor, mas para concebé-lo é necessario cumprir as regras estabelecidas no regulamento cujo o
mesmo ja tem definido.

Segundo o Regimento Interno da Comissdo de Etica da ABF ®em seu art. 47, tal
selo tem como objetivo: “estimular a melhoria do nivel de atuacdo dos franqueadores através
de pesquisa de satisfagéo realizada com a rede Franqueada”.

Conforme Schwartz (1994) apud Santana (2004, p. 28-29), para ter uma franquia

estruturada, é necessario mostrar umas caracteristicas, que sdo:

Caracteristicas Descricao
A Franqueador e franqueado s&o financeira e juridicamente
Independéncia .
independentes.
. . Franqueado tem o direito ao usar a marca e simbolos do
Identidade visual
frangqueador.

Frangueado possui a permissdo para produzir e/ou comercializar
bens, servigos e métodos.

Frangueado passa a ter acesso ao sistema empresarial ja
padronizado.

Apoio permanente Frangueado necessita de apoio e aprendizado permanentes.
Frangueado deve participar do desenvolvimento da rede de
franquia, discutindo as estratégias para seu crescimento.
Franqueado deve adquirir 0s incentivos decorrentes da
introducdo de novos produtos e/ou tecnologias.

Contrato assinado E fundamental a existéncia de contrato escrito.

Quadro 2: Caracteristicas do sistema de franquias
Fonte: SANTANA, 2004.

Direito assegurado

Padréo de negécio

Participacdo nas decisdes

Distribuicéo de beneficios

6 ABF. Regimento Interno da Comiss&o de Etica. Disponivel em:
<https://processoassociativo.abf.com.br/Content/Documentos/RICE.pdf>.
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2.6 Tipos de Franquias

Um possivel investidor que pensa entrar no mercado de franquia recomenda-se
realizar um levantamento de quais franquias que existe para assim analisar qual delas seria
melhor de acordo com o seu perfil. Atualmente, existem diversos tipos de franquias cuja quais
podem ser analisadas, conforme a sua perspectiva de negécio (CARVALHO e VIANA, 2015;
SEBRAE, 2016).

Além das Franquias existem, as Microfranquias que sdo mais apropriadas para
empreendedores iniciantes e também para pequenos investidores. As microfranquias sdo
regidas pela Lei de Franquias seguindo conforme estabelece o Circular de Oferta de

Franquias- COF. De acordo com o Sebrae (2016. p. 13) as mesmas:

sdo caracterizadas por exigirem um baixo investimento inicial de até
R$ 80 mil, terem um baixo custo operacional e uma operacdo
simplificada, em atividades que podem ser realizadas pelo proprio
franqueado e, muitas vezes, sem exigéncia de um ponto comercial.
Geralmente o franqueado pode opera-la de sua prépria residéncia ou se
deslocar até o endereco do cliente para atendé-lo, sendo, nestes casos,
chamadas de “home based”.

Para Barreto (2010, p. 27) apud Sebrae/ES (2005) os tipos de franquias sao
separados “em trés grupos distintos, agrupando os tipos quanto a modalidade de negdcio,
atuacdo geografica e remuneracao”.

Conforme Guiselini Junior (2009, p. 18):

Nos Estados Unidos, onde encontramos todo o berco legal do sistema e
sobre o qual foi derivada a legislacdo brasileira, tanto a lei federal como as
estaduais definem apenas duas categorias basicas de franquias, a saber:

1. A franquia de marca e de produto, e

2. A franquia empresarial (que é a franquia de um negécio detalhadamente
dimensionado).

Como citado por Maemura (2009) apud Leite (1991) e Mauro (2007) as franquias
podem ser categorizadas em quatros tipos: franquia de produto que € relacionada a producao
e/ou comercializacdo dos bens, de distribuicdo que € venda de produtos, de servico que é o
fornecimento de servigo e a industrial que é a fabricacdo de produtos.

Ja o Sebrae cita somente trés, cuja quais serdo conceituadas a seguir.
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. Cessdo de direito de abertura de uma unidade, com exclusividade de atuacéo em local
Franquia determinado pelo franqueador. O mesmo franqueado pode adquirir outras franquias
Unitaria unitérias, dependendo de sua capacidade financeira, do desempenho alcangado e do

Plano de Expansédo do franqueador.

Modelo comumente utilizado nos Planos de Internacionalizagéo de Franquia. O master
franqueado assina um contrato que Ihe d& o direito de implantar ou terceirizar outras Franquia
unidades franqueadas em uma determinada regido. Neste caso, ele recebera parte do Master
valor da taxa de franquia e dos royalties cobrados dos franqueados, se
responsabilizando pelo treinamento e suporte a eles.

Franquia A franquia de desenvolvimento de &rea é a cessdo de direito para exploracdo de uma
de Desenv. determinada regido, em que o franqueado abrira mais de uma unidade em um
de Area determinado espago de tempo. Seré firmado um contrato para o desenvolvimento da

area e para cada unidade que ele abrir.

Figura 2: Tipos de Franquias
Fonte: SEBRAE, 2016

2.7 Proprio Negocio

Torna-se empreendedor é uma opgdo que pode ser a valvula de escape para muitas
pessoas. Pois, diante do cenario de crises o qual estamos passando, o indice de desemprego s
aumenta, confirmando assim a incerteza de retornar ao mercado de trabalho. Em funcéo disto,
para estas pessoas continuarem a manter-se financeiramente, optam em abrir seu proprio
negaocio.

De acordo com o Sebrae Nacional /(2017) empreendedor é:

aquele que inicia algo novo, que vé o que ninguém V&, enfim, aquele que
realiza antes, aquele que sai da area do sonho, do desejo, e parte para a agao.
Ser empreendedor significa, acima de tudo, ser um realizador que produz
novas ideias através da congruéncia entre criatividade e imaginacao.
Segundo Mendes (2015) empreendedor € uma pessoa inovadora capaz de
converter um simples problema em oportunidades de negdcios, de livre e espontanea vontade.
J& para Leite apud Hoffman e Alberton (2005, p. 02), diz que:

o empreendedor nato é aquele que possui agucada sensibilidade econémica
para identificar oportunidade de mercado, buscando tanto atender ao

" SEBRAE. O que ¢ ser empreendedor. Disponivel em: < https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/o-
que-e-ser-empreendedor,ad17080a3e107410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em: 24 ago. 2017.
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consumidor em seus desejos de novos produtos e/ou servigos, quanto
satisfazer as suas necessidades de realizacdo profissional.

A figura abaixo mostra 0 que é necessario ter para torna-se um empreendedor de

o . imaginacao;

SUCESSO.

. habilidade
de organizar,

. . determinacao;

. habilidade de
liderar pessoas;

o = i

. habilidade de
conhecer tecnicamente
etapas e processos.

Figura 3: Processo para se tornar um empreendedor de sucesso
Fonte: Sebrae Nacional, 2017.

Ainda falando sobre conceitos, Dornelas (2001, p. 31), fala que “empreendedor é
aquele que detecta uma oportunidade e cria um negocio para capitalizar sobre ela, assumindo
riscos calculados™.

O Sebrae Nacional (2017), cita que para abrir e gerenciar empresas, requer
habilidades, conhecimentos, compreender o mercado, o publico e por fim planejar bem seu
negocio. Pensando nisso, 0 mesmo criou um esquema, onde ajudara em 6 passos iniciar bem o
novo negécio. Tal esquema tem o objetivo, ajudar o empreendedor na abertura da sua
empresa. Sao eles:

» Saiba que negdcio abrir;
Veja se vocé tem perfil;
Reuna informacdes sobre o negocio;
Organize-se;
Saiba como obter crédito para o seu negdcio;

YV V V V V

Cologue a mao na massa.
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Segundo Tognon et al. (2009, p. 46) abrir um melhor tipo de negécio e

investimento, tanto como franqueador, franqueado ou independente:

Deve ser elaborado um plano de estratégia e de marketing bem agressivo,
além de ter uma identificagdo prévia de seus concorrentes principais, abrindo
um negdcio ja conhecido tradicionalmente, com marca solida em termos de
mercado e, principalmente, ser feito de forma consciente, investindo em
varias frentes para obter um conceito de negécios bem sucedido com muita
atencdo para que dé certo.

Existe também uma ferramenta, cuja qual pode ajudar muito o empreendedor a
abrir sua empresa: o plano de negécios. Com ele, o empreendedor iniciante podera tirar todas
as davidas relacionadas ao tipo de negdcio que deseja abrir, consegue mensurar se 0 hegocio é
viavel, a sua rentabilidade e também ajudard o mesmo a decidir se é este ramo mesmo que
quer investir (SEBRAE, 2016, 2017).

Conforme a aplicacdo de novas formas de comércio, os empreendedores tiveram a
semelhanca de outros tipos de negdcio além dos ja existentes. O crescimento do sistema de
franquia (ABF, 2017), mostra que as pessoas buscam fazer investimos mais seguros, pois com
a decrescente demanda de empregos no mercado, varias pessoas optam em abrir seu proprio
negaocio.

Para Amboni (2005, p. 14) existem trés principais fatores que impulsionam o

modelo de negdcios no Brasil, que séo eles:

O primeiro ¢é a cultura empreendedora do povo brasileiro, que se adapta
facilmente a posicdo de dono de seu prdprio negécio. O segundo fator € a
crise econdmica, que diminuiu sensivelmente nos Uultimos anos as
oportunidades de empregos formais. Com isso, o profissional que ndo
consegue se recolocar no mercado de trabalho opta por investir seus recursos
em um negébcio préprio. Ja o terceiro fator é a falta de crédito e de
financiamento para o empresério. (Grifo nosso).

Abrir o proprio negécio requer do empreendedor uma sucessdo de medidas a ser
tomada. Uma delas pode ser a escolha entre montar uma franquia ou uma empresa
independente. A melhor maneira de tomar esta decisdo € analisar bem cada tipo de atividade e

desvendar o perfil certo pra o que procura. No quadro a seguir iremos ver a diferenca entre

franquia® e negdcio proprio.

8 WSI. Qual a diferenga entre negdcio préprio e franquias. Disponivel em:
<http://www.franquiawsi.com.br/qual-diferenca-entre-franquia-e-negocio-proprio/> Acesso em: 06 mai. 2017



28

Negdcio préprio

Franquias

- Requer networking para criar produtos ou
servigos e desenvolver, testar e implantar no
mercado;

- Precisa de tempo para conquistar a aceitacdo
do mercado;

- Tem plena liberdade para escolher produtos
ou servigos, embora exista riscos de mercado;
- Ha necessidade de contratacdo de consultoria
externa;

Oferece  produtos ou  servicos  j&
desenvolvidos, testados e implantados no
mercado;

Oferece um produto com boa aceitacdo de
mercado;

Fornece consultoria para escolha do local e
arranjo fisico da empresa;

A consultoria da franquia ja é testada no
mercado;

Fornece consultoria como area de atuacao,

- E necessario testar a localizacdo, de forma produto ou servico, publico alvo,

independente; concorrentes, fornecedores, planejamento de
marketing;
- E necessario pesquisar marcas ja testadas, . v
X pesq marcas i A liberdade do franqueado é limitada.

experimentadas e com aceitacdo de mercado;

- Na administracdo da relacdo comercial com
fornecedores, em caso de problemas juridicos, Oferece odutos  ou  servicos i
0 empresario assume  responsabilidade P . ¢ J
. : desenvolvidos, testados e implantados no
integral;

s x . mercado;
- Os custos unitdrios sd0 maiores para

empresario independente
Quadro 3: Diferenca entre Negdcio Proprio e Franquias
Fonte: WSI.

Ter o préprio negdcio pode ser um sonho que muitos tenham. Sonho este, que
mais tarde € capaz de virar um pesadelo, uma vez que, ndo é facil enfrentar as novidades que
0 mercado coloca em seu caminho. Sendo assim, certifique-se do que realmente que fazer

antes de enfrentar tal mercado e se decepcionar depois.

2.8 Franchising x Préprio Negécio

O sistema de franquias como ja comprovado vem crescendo a cada dia, devido ao
fato do mesmo mostrar mais vantagens do que desvantagens, para as empresas que O
implantam. Visando isso, as vantagens presentes, devem ser vistas como barreiras a serem
enfrentadas, as quais podem ser minimizadas mediante implantagdo profissional de sistema
(MAURO, 2007; CHERTO (2010) apud PEREIRA, 2011).

De acordo com o site — Franquia Empresa °(2013) optar em abrir um negdcio
préprio ou uma franquia, possa ser uma duvida existente entre a maioria dos empreendedores

iniciantes. Mas, caso se conhega um pouco como empreendedor e sobre cada tipo de negdcio,

® FRANQUIA EMPRESA. Montar um negdcio préprio ou abrir uma franquia. Disponivel em:
<http://franquiaempresa.com/2013/09/montar-negocio-proprio-abrir-franquia.html > Acesso em: 24 ago. 2017.
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conseguira enxergar uma luz no fim tnel. Pensando nisso, tal site mostra o porqué ndo optar

por franquia ou por proprio negdcio, como descreve a seguir.

Franguia

Negdcio préprio

Pessoas com um ideal maior de grandeza e
sonhos sobre o préprio produto ou especialidade,
ndo devem pensar em abrir uma franquia. As
franquias possuem um modelo padronizado e
uma marca consolidada no mercado, além de

detalnes menores que ndo deverdo ser
modificados sem autorizacdo da empresa
franqueadora.

Os empreendedores de primeira viagem, com
pouca experiéncia ou medo de se aventurar no
mercado, devem optar por uma franquia para se
sentirem mais seguros e aptos a se tornarem
empresarios. A inexperiéncia pode ser um fator
de risco para 0s negécios, assim como a falta de
coragem em investir em um ramo sem apoio,
pode acabar com seus sonhos de se tornar um
empreendedor.

Quadro 4: Porque ndo optar por uma franquia ou por um negécio proprio
Fonte: Franquia Empresa, 2013.

Se 0 negdcio padronizado ndo combinar com o seu perfil, vocé ainda podera optar

por outros tipos de negdcios apds o término do contrato.

De acordo com o site Nex'? (2017), tanto a franquia como o negdcio proprio tem

seus beneficios. O que precisa, é saber qual se encaixa com o seu perfil. Sendo assim, o

mesmo selecionou alguns pros e contras de cada modelo, cujos sdo necessarios ser avaliados

antes de comecar o investimento.

Negocio Préprio Franquia
Pros

Marca Se essas condicBes ndo sdo limitadores, do | Comeca com uma marca reconhecida pelo
ponto de vista da marca o negécio préprio | publico, reduzindo assim o0s gastos com
acaba sendo mais vantajoso e dando mais | divulgagdo.
autonomia ao empreendedor.

Perfil O empreendedor cria o0 seu. Franquia leva junto todas as suas regras,

manuais e know-how

Liberdade O empresario tem maior liberdade. A decisdo na hora de vender os produtos e

onde serd instalado o negécio geralmente é
do franqueador.

Riscos O empresario deve usar a sua capacidade de | A franquia certamente ja foi testada em
gestdo e disciplina para reduzir os riscos outras regides por outros empresarios e, por

iss0, 0 modelo é tido como o0 mais seguro.

Gastos Os gastos iniciais de um negdcio | O franqueado consegue se expor de maneira
independente costumam ser menores. mais eficaz.

Suporte Na empresa independente, a fase de tentativa | A franquia, por possuir manuais prontos e
e erro dura mais. E em momentos dificeis, 0 | modelos de gestao ja estabelecidos, costuma
empreendedor ndo terd a quem recorrer. ter um periodo muito menor de maturacdo

Empréstimo Consegue  obter  empréstimos  mais

facilmente.

Quadro 5: Os pros do Neg6cio Proprio e Franquia
Fonte: Nex, 2017.

10 NEX. Franquia x Marca propria: qual o melhor negdcio? Disponivel em:
<https://www.programanex.com.br/blog/franquia-x-marca-propria-qual-o-melhor-negocio#download> Acesso
em: 04. set. 2017.
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Negdcio Proprio | Franquia
Contras

Marca Precisa de mais capital para divulgar a | No caso do franqueado, ele s6 replica o

sua marca negdcio, e ndo detém a marca.

Perfil Precisa de tempo e o negécio pode | A franquia possui muitas restrigdes

demorar para abrir. contratuais que impedem processos de
autonomia

Liberdade Sofre um risco maior. Caso este ja tenha outro franqueado na
regido onde vocé quer atuar, abrir um
negdcio ndo sera possivel.

Riscos O risco é maior. No Brasil ha um mito de que esse modelo
de negocio ndo tém risco, 0 que é um erro
basico.

Gastos O empresario independente tera que | Adquirir um modelo de negécio testado e

gastar com uma divulgacéo. formatado custa muito mais

Suporte Por ter um suporte 0 negdcio | Por ter um suporte as franquias acabam

independente costuma demorar bem | amadurecendo, mais rapidamente, de 3 a
mais, podendo passar de 1 ou 2 anos. 6 meses.

Quadro 6: Os contras do Negécio Proprio e Franquia
Fonte: Nex, 2017.

Em suma, o sistema de franquias demostra ser o mais adequado para 0s que nao
tem muita experiéncia ou até mesmo, para aqueles que ndo sabem qual produto ou servico
deseja lancar no mercado, como mostra no quadro acima. Optando em ser franquia, a mesma
Ihe da o modelo de negdcio pronto e testado para iniciar a engrenar o negécio. Ja o proprio
negocio, por ter que iniciar do zero, acaba aumentando um pouco o risco do negdcio, mas
caso seja bem sucedido pode compensar pela autonomia e poder de decisdo, fatores estes que
nas franquias ndo tem (NEX, 2017).

O quadro abaixo mostra para Cherto (1988) apud Santana (2004, p. 29-32), as

principais vantagens existentes para o franqueador e franqueado séo:

Fran

ueador

Vantagens

Desvantagens

- Rapidez na expans&o;

- Cobertura mais eficiente de mercados distantes da
“matriz’;

- Fortalecimento da marca;

- Menos envolvimento nos problemas do dia-a-dia
dos pontos de venda de varejo;

- Menos problemas de natureza trabalhista.

Reducéo do controle sobre os pontos de varejo
exclusivos;

Possibilidade de disputas com franqueados;

Retorno a prazos mais longos.

Franqueado

Vantagens

Desvantagens

- Marca conhecida e boa reputacéo;

- Facilidade na instalagdo da unidade e inicio da
operacao;

- Publicidade;

- Feedback.

Poucas oportunidades para iniciativas individuais;

Limitagdes na venda do negécio;

LimitacGes materiais

suprimentos.

guanto a estoques,

e

Quadro 7: Vantagens e Desvantagens do Franqueado e Franqueador
Fonte: Cherto (1988) apud Santana (2004, p. 29-32)
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Logo, para o empreendedor independente que pretende abrir seu proprio negécio e
firmar um nome proprio no mercado precisara saber as vantagens e desvantagens que tal
negocio traz, pois 0 mesmo produzira seu proprio estilo, decidindo por si mesmo os caminhos
para montar e dirigir sua empresa.

Diante de pesquisas realizadas em sites e leituras em artigos e monografias pude
identificar diversas vantagens e desvantagens cujas existem para a criagdo do proprio negacio.

Abaixo serdo citadas algumas delas:

» Ao abrir seu proprio estabelecimento, precisa que o
empreendedor tenha conhecimento sobre o mercado ao qual
estara entrando, saber da concorréncia, verificar se a area de
atuacdo é rentavel e também requerer muito planejamento;

» Os gastos sdo mais elevados, por se tratar de iniciar do zero,
por isso é fundamental disponibilizar tempo e dinheiro para
criar uma marca e torna-la conhecida no mercado e assim
gerar lucro;

» Tudo s6 depende de vocé para que seu negécio flua.

» O empreendedor comegar uma empresa do zero;

» A novidade com a nova necessidade para o seu cliente, aumenta
as chances de expansdo do negécio;

> Vocé cria sua prépria identidade visual podendo maodifica-la
quando quiser;

> Todo o lucro é seu;

» Futuramente sua empresa pode virar uma franquia.

Figura 4: Vantagens e Desvantagens do Proprio Negécio
Fonte: Portal IBC, 2016.

2.9 Estado da Arte

A pesquisa de Amboni (2005), intitulada de “Comparacdo entre franquias e
negocio independente face ao risco do neg6cio”, teve como objetivo principal comparar
franquias e negdcio independente face ao risco do negocio de cada uma dessas modalidades,
fazendo a comparacdo das vantagens e desvantagens de cada um desses empreendimentos. A
metodologia usada, pela autora pra a construcao do seu estudo, foi uma pesquisa exploratdria,

descritiva e abordagem qualitativa.
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A autora com seu estudo procurou responder qual é o perfil adequado do
empreendedor face aos riscos encontrados nos Negocios Independentes e no Sistema de
Franchising?

Dentre 0s seus principais resultados, a autora deixou claro com seu estudo, que ter
uma franquia ou um negécio independente, depende de um bom planejamento e ndo somente
investir. Deste modo, analisando a efetividade do mesmo, determinando diretrizes, objetivos e
metas a serem seguidas, alcancardo o esperado. Entre escolher o negdcio independente ou
franchising é necessario o empreendedor estar ciente do procedimento para funcionar a
franquia e seus limites de crescimento. Deve também, verificar se seu perfil empreendedor se
enguadra no perfil de franqueado ou se prefere ariscar a ter um negocio proprio.

Em outra pesquisa realizada por Machado e Espinha (2010), nomeada de
“Empreendedorismo e franchising: uma combinagdo que garante a sobrevivéncia?”, a mesma
teve como objetivo, explorar os fatores de fracasso de unidades franqueadas. A sua
metodologia de estudo, foi uma pesquisa exploratoria, na qual procura descobrir aspectos
desconhecidos do fracasso na franchising e descritiva, pois estabeleceu relacdes entre
variaveis.

Os autores procuram responder com este estudo o porqué que as pequenas e
microempresas possuem altas taxas de mortalidade cujas sdo ocasionadas por fatores externos
e internos.

Dentre os principais resultados a autora analisou os fatores que causa o fracasso
de unidades franqueadas no sistema de negocios ja formatado. As respostas obtidas
comprovaram que a formatacdo do negdcio ndo assegura sobrevivéncia. Ademais, o estudo,
apontou que a falta de experiéncia gerencial é um dos fundamentais motivos para o
fechamento de micro e pequenas empresas independentes, no qual também exerce influéncia
no sistema franchising. O fator financeiro também teve grande impacto no fracasso dos
negocios nesta pesquisa, sendo que o fechamento ndo ocorreu apenas devido a resultados
financeiros baixos, mas sim dos resultados de uma expectativa acima do normal.

Em relacdo aos franqueados, o estudo, relatou a importancia em adquirir
conhecimento sobre o setor, antes de comprar uma unidade no sistema franchising, visto que,
a falta de conhecimento sobre tal setor, ocasionard problemas entre franqueados e
franqueadores, ja que o sistema franchising oferece um treinamento chamado know-how,
treinamento este, que possibilita 0 empreendedor adquirir os conhecimentos necessarios sobre

0 negdcio ou 0 ramo em que pretende atuar.
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Ja para Tognon et. al. (2009), sua pesquisa intitulada de “A Viabilidade da Préatica
do Franchising: Oticas Carol”, teve como principal objetivo apresentar as vantagens e
desvantagens do sistema franchising no mercado atual, descrever os conceitos e métodos do
franchising, seus principais segmentos na visdo de quem esté inserido no sistema e enfatizar
os beneficios da franquia para a empresa Oticas Carol de Promissdo. A metodologia utilizada
por eles foi o roteiro de estudo de caso, roteiro de observacéo sistematica, roteiro do historico
das Oticas Carol e o roteiro de entrevista para a proprietaria das Oticas Carol de Promissao.

Os autores procuram esclarecer a seguinte pergunta: até que ponto € viavel a
implantacdo de uma franquia em relagdo a uma empresa independente?

Diante dos resultados da pesquisa, 0s autores concluem que para abrir um proprio
negocio esta cada dia mais dificil, pois necessita de capital para iniciar e por conta deste fator,
abrir uma franquia passa a ser a op¢do mais rentavel, porém trata-se de uma marca ja criada e
n&o a ser criada.

Logo, para Barreto (2010), na sua pesquisa nomeada de “Processos legais e
estruturais para iniciar uma rede de franquias”, apresentou como objetivo principal descrever
0s processos juridicos e estruturais necessarios para franquear uma marca e analisar o
processo baseado no material colhido. A metodologia utilizada pelo autor foi a abordagem
qualitativa e exploratéria.

O autor com seu estudo tentou responder a seguinte problematica: quais 0s
processos juridicos e estruturais que sdo necessarios para franquear uma marca?

Perante os principais resultados de sua pesquisa, 0 autor procura apresentar
claramente e organizada através de seu estudo, 0s passos para se iniciar uma rede sadia e com
oportunidade de sucesso, sem querer comparar ou avaliar 0s processos para iniciar uma rede
de franquia.

A pesquisa de Santana (2004), em sua pesquisa denominada “Comunica¢do em
Franchising: o caso O Boticario”, cuja teve como objetivo geral demonstrar com este estudo a
importancia das ferramentas de comunicagdo nos processos de escolha da marca e de deciséo
de compra. A sua metodologia foi a pesquisa bibliografica e a campo, pois com ela conseguira
verificar a comunicacao na franquia O Boticario/Brasilia.

A autora com seu procurou responder o seguinte questionamento: como 0S
clientes percebem a comunicacdo do O Boticério Brasilia?

Diante dos principais resultados do seu trabalho, ficou comprovado segundo a

autora que apos a aplicacao da pesquisa, a comunicacao influéncia sim na decisdo de compra,
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deixando assim, claro a importancia da comunicacao, tanto voltada para o cliente, quanto ao

fortalecimento da marca aliada a sua credibilidade.
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3 METODOLOGIA

Com o intuito de atender o objetivo proposto, a organizacdo metodoldgica deste
trabalho, foi realizada através de um estudo qualitativo e descritivo de cunho bibliogréafico em
que, por meio desta metodologia, analisarei o sistema de franquias e o negocio proprio
tomando como base dados secundarios.

Pensando em uma forma, cuja procure demostrar de forma facil a estrutura deste
trabalho, sera essencial, antes de tudo, discorrer alguns conceitos que irdo ajudar a elaboracéo
do trabalho.

De acordo com Matias-Pereira (2012), metodologia é a coeréncia do processo
cientifico que tem carater normativo detalhando claramente a teoria. Ela tem como
funcionalidade ajudar o pesquisador a entender de forma mais sucinta o processo da pesquisa.

Em outras palavras Prodanov e Freitas (2013, p. 14), define que a metodologia, ao
ser aplicada, ela “examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam
a coleta e o processamento de informac@es, visando ao encaminhamento e a resolucdo de
problemas e/ou questdes de investigacao”.

Como a problematica, em questdo, procura comparar o sistema de franquias e o
negocio proprio, a abordagem do problema é qualitativa e descritiva. A pesquisa qualitativa,
no geral, é fazer uma investigacdo, na qual escolhe um assunto ou problema, uma coleta e a
analise das informac6es (TRIVINOS, 2013).

Conforme Matias-Pereira (2012), a abordagem qualitativa pode ser também
descritiva, pois tais informacdes ndo podem ser mensuradas.

A pesquisa descritiva para Prodanov e Freitas (2013, p. 52) é:

Quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem
interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinada populagédo
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Envolve o
uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observacéo
sistemética. Assume, em geral, a forma de Levantamento (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 52).

Segundo Trivifios (2013), ao terminar o Esquema de Pesquisa, 0 pesquisador
formula o plano de acgdo, na qual sera realizada a coleta de dados e a analise das informacdes
procurando ser o mais racional possivel, com a finalidade de medir esforcos, recursos
financeiros e tempo. Geralmente esse plano de acdo podem ser classificados em tipos de

estudos: o exploratorio, o descritivo e o experimental.
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Diferentemente de Prodanov e Freitas (2013) cujo cita, que esses estudos podem
ser apontados como: pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa.

Matias-Pereira (2012, p. 60) descreve que tal estudo busca “examinar um
fendmeno para descrevé-lo de forma integral ou diferencia-lo do outro”.

Quanto a natureza da pesquisa, e para atingir a 0 objetivo geral deste estudo, sera
realizado um levantamento de dados secundarios, que de acordo com Michel (2009, p. 65) séo
dados:

Coletados através de analise documental, ou seja, em documentos, relatérios,
livros, revistas, jornais, sites etc. Nesse caso, deve-se, obrigatoriamente,
manter a autoria das ideias e falas, através da informacdo do autor, seja de
forma literal ou parafrasica.

Estes dados, serdo pesquisados no Sebrae e no site da Associacdo Brasileira de
Franchising - ABF, pois estas informacOes obtidas terd a finalidade de comprovar o
crescimento e mortalidade das franquias e dos negdcios independentes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO COMPARATIVA: FRANQUIA X PROPRIO NEGOCIO

Este capitulo é a peca chave do trabalho, pois é com ele que se consegue responder a
problemética como também o objetivo geral desta monografia.

Como este estudo procura fazer uma analise comparativa entre o Sistema de Franquias e
o0 Proprio Negdcio, foi necessario ir a procura de dados secundarios (dados estatisticos), cujos poderdo
ser fornecidos pelo site da ABF e SEBRAE, para assim, conseguir mensurar e chegar a um diagndstico
mais préximo possivel da questdo problema do referido estudo.

Em relacdo aos dados coletados na ABF, os mesmos sdo referentes a uma pesquisa de
desempenho, realizada anualmente. Neste ano, a Associacdo Brasileira de Franchising optou em
realizar tal pesquisa a cada trimestre, pois assim, segundo eles, ela mostrard com mais precisdo o
crescimento, o desenvolvimento e a mortalidade das franquias para os possiveis investidores e até
mesmos 0s que ja sdo franqueados.

As informagdes coletadas em sites correlacionados ao SEBRAE sdo dados cujos
informam o crescimento e mortalidade do préprio negdcio e o que levam a estes negdcios a ndo

permanecer no mercado.

4.2 Desempenho do Franchising e do Préprio Negdcio

Neste subtitulo, sera informado a evolugédo do sistema de franquias e do préprio
negocio nos anos de 2016 e 2017.

A andlise do Franchising sera feita através do 2° trimestres do ano de 2016 e
2017, o qual mostrara se as franquias esta evoluindo ou morrendo, como também sua
evolucéo por regido e estado.

Na do proprio negdcio ndo mudara muita coisa, a analise sucedera na mesma linha
de raciocinio do realizado no sistema de franquias, mudando somente a comparacao, que sera
entre os anos de 2015 e 2016, porém os dados de 2017 ainda nao sairam.

De acordo com a ABF, o Franchising vem mostrando nas pesquisas realizadas,

um saldo positivo comparado ao periodo do ano anterior, como mostra a grafico abaixo.
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Grafico 02: Crescimento do Franchising no 2° trimestres de 2017 e 2016.
Fonte: Desempenho do Franchising: 2°Trimestre -ABF, 2017.

Mesmo havendo uma queda nas lojas abertas, fechadas e no saldo, relacionado ao
trimestre de 2016, as lojas fechadas obteve um aumento de 0,4%, diferentemente das abertas,
que teve uma queda de 0,4%. Sendo assim, apesar de ocorrer essa queda tanto nas lojas como
também em seu saldo (0,8% negativo, comparado ao resultado de 2017) ainda continua
positivo em relacdo a lojas fechadas.

Ja no proprio negdcio, a comparacao realizar-se-a através da pesquisa “Perfil do
Microempreendedor Individual — 2017, a qual procura verificar o perfil de mais de 6 milhdes
de microempreendedores individuais inscritos no Brasil até dezembro de 2016, ndo deixando,
caso precise, usar questdes das pesquisas realizadas em 2013 e 2015, cuja ajudar4 mensurar
com precisao os resultados.

Conforme a pesquisa supracitada, o MEI comecou a ser formalizado no inicio de
julho de 2009 e desde entdo, surge novos empreendedores registrados, crescendo em média
943.673 entre 0s anos de 2010 a 2016, como mostra a evolugdo do MEI no gréfico abaixo:

1.027.534

1.008.652 994,176 993.299 969.282

885.238

727.527

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gréfico 03: Crescimento do MEI de 2009 a 2016.
Fonte: Perfil do Microempreendedor Individual — 2017.
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O ano de 2015 teve o0 maior saldo ja registrado de novas empresas pelo MEI, num
total de 1.027.282 negocios, havendo também, um aumento de 3,4% em relacdo ao ano de
2014 (993.299) e uma reducdo de 5,7% quando comparando o total de 2016 (969.282),

conforme mostra o grafico 3.

4.2.1 Franchising

Como ja informado anteriormente, o sistema de franquias e do préprio negécio
vem tendo oscilagdes, onde mesmo com o decrescente numero de empresas constituidas em

ambos, ainda existe um relevante resultado de negdcios abertos.

4.2.1.1 Por Regides

Diante da pesquisa de Desempenho do Franchising: 2°Trimestre da ABF, as
franquias continuam tendo um aumento nas regides ao longo dos anos, como demonstrado

abaixo.
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Grafico 04: Crescimento do Franchising por regido 2° trimestres de 2016 e 2017.
Fonte: Desempenho do Franchising: 2°Trimestre -ABF, 2017.

Observa-se no grafico acima, que teve um aumento relacionado ao ano de 2016
nas regides: Nordeste (0,5%), no Centro-Oeste (0,3%) e no Norte (0,1%), confirmando assim,
que mesmo em baixa a evolugdo do sistema de franquias nas regides do pais, continua

crescendo.
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4.2.1.2 Por Estado

A quantidade de franquias abertas por estado comparado ao mesmo periodo de
2016 teve queda como também alta. O estado que obteve o maior percentual negativo foi em
Séo Paulo de 2,8%. J& o que teve maior crescimento foi Rio Janeiro com 0,4%. Os demais,
ndo obtiveram muita evolucdo, uns ndo avancaram e outros aumentaram em média 0,1%,

como ilustra o grafico abaixo.
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Gréfico 05: Crescimento do Franchising por Estado 2° trimestres de 2016 e 2017.
Fonte: Desempenho do Franchising: 2°Trimestre -ABF, 2017.

4.2.2 Proprio Negécio

O Sebrae realizou uma pesquisa nos meses de Julho e Agosto de 2016. Tal
pesquisa foi realizada com 2006 empresas criadas entre 2011 e 2012, na qual tinha como
objetivo identificar os fatores determinantes da sobrevivéncia e mortalidade das empresas no
Brasil. O resultado mostrou que ndo sdo somente a sobrevivéncia e a mortalidade séo os
fatores para o fechamento de empresas, mas sim uma agregacdo de fatores colaboradores,

cujos serdo especificados no quadro abaixo.
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Empresas sobreviventes Empresas fechadas
Era empregado no mesmo ramo Estava desempregado
Antes da Abriu por oportunidade Abriu por necessidade
abertura Desejava ter o préprio negdcio Abriu por exigéncia de

cliente/fornecedor

Planejou por mais tempo

Planejamento deficiente

. (11 meses) e com mais qualidade (8 meses)
Planejamento - < -
| ReCUI'SOS Negociou prazos com fornecedores Ndo negociou prazos com
fornecedores
Obteve empréstimo em bancos N&o obteve empréstimo em bancos
Planejou por mais tempo Planejamento deficiente
(11 meses) e com mais qualidade (8 meses)
Negociou prazos com fornecedores Ndo negociou prazos com
. fornecedores
Gestéo do — p —
Negécio Obteve empréstimo em bancos N&o obteve emprestimo em bancos

Planejou por mais tempo

Planejamento deficiente

(11 meses) e com mais qualidade (8 meses)
Negociou prazos com fornecedores Ndo negociou prazos com
fornecedores
Fez curso para melhorar o conhecimento | N&o fez nenhum curso sobre gestéo
Capacitagcdo | sobre como administrar um negocio, | do negocio

enquanto tinha a empresa.
Quadro 08 — Perfil das empresas (exemplos de casos extremos)
Fonte: SEBRAE - Sobrevivéncia das Empresas no Brasil, 2016,

A pesquisa do MEI (2017) buscou mesurar através de uma entrevista® a
quantidade de microempreendedores individuais inscritos na Receita Federal. O resultado foi
de 70% para 0s ja registrados e para os ndo 30%, sendo 22% por encerrarem suas atividades,
6% por que ndo iniciaram e 1% que se tornaram microempresas. (Ver grafico 06)

Grafico 06 — Proporcdo de MEI em atividade - Regido
Fonte: Sebrae — Pesquisa MEI, 2017.

11 SEBRAE. Sobrevivéncia das empresas no Brasil. / Marco Aurélio Bedé (Coord.). Brasilia. 2016. Disponivel
em: < https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/ Anexos/sobrevivencia-das-empresas-no-brasil-
102016.pdf> Acesso em: 02 out. 2017.

12 Para se obter um dado mais claro quanto ao perfil do Microempreendedor Individual, foi feita, antes de se
iniciar a entrevista, uma pergunta de controle, “O(A) Sr(a) estd em atividade como microempreendedor
individual?”. Os que responderam “ndo” foram direcionados a perguntas especificas (PERFIL DO MEI, 2017, p.
36,).
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Percebe-se que apesar do aumento continuo de inscritos, a proporcao de ativos do
MEI reduziu, diminuindo, portanto o nimero de MEI ativos. Nisso, estima-se pra 2017 que a

projecdo de MEI ativos seja parecida a aquela considerada em 2015, isto é, 4.9 milhGes.

% MEI Atividade
7.123.518

6.649.896 —_
5.680.614
5.253.418
/4.993.940 ] T 4.986.463
4‘653.080/
3.659.781 / 3,955,118
/ . m
3.037.618 85% _—
70%
83%
2013 2014 2015 2016 2017
Total de MEI —— Estimativa Qtd ME| Atividade

Grafico 07— Estimativa da quantidade de MEI em atividade
Fonte: Sebrae, 2017.

*Em 2014 e 2016 ndo houve realizacdo de pesquisa. Valores estimados considerando uma progressao
linear.

4.2.2.1 Por Regiéo

Os MEIs ativos ndo mostram nenhuma distingdo entre as regides Centro-Oeste e
Sudeste. Contudo, na regido Norte, verifica-se que ha uma intensidade maior de inativos, e no

Nordeste e Sul o percentual € um pouco maior, cujos encontram-se em atividade (PERFIL DO

MEI, 2017).
35% ’ L
65% 2% 69% 69% 70%

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul Brasil

HSim B N&o

Grafico 08 — Proporc¢éo de MEI em atividade - Regido
Fonte: Sebrae — Pesquisa MEI, 2017.
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4.2.2.2 Por Estado

Em relagdo aos estados é observado também variacdes nas respostas. O Acre
(56%), o Amazonas (58%) e o Amapa (59%) estdo entre os estados com menor percentual de
atividade. Ja nos estados de Piaui (79%), Rio Grande do Norte (77%) e Paraiba (77%) estdo
com maior percentual de microempreendedores cujos confirmam estar em atividade,

conforme comprova a tabela extraida da pesquisa do Perfil do MEI - 2017 no anexo 1.

4.3 Faturamento do Franchising e do Préprio Negocio

O faturamento no setor de Franchising obteve crescimento no segundo trimestre
de 2017 quando comparado ao mesmo periodo de 2016, porém a inflacdo registrada no
acumulado de 12 meses foi menor (IPCA - 12 meses: 3,0%) (ABF, 2017).

As perspectivas indicam estabilidade do Produto Interno Bruto-PIB com projecao
de 0,34% e a inflacdo de 3,45% no mercado do corrente ano. Sendo assim, a probabilidade do
setor de franquia permanecer estavel é de 7 a 9% em 2017.

No proprio negocio tal projecdo é definida através expectativas futuras, na qual os
microempreendedores acreditam que faturara nos proximos anos mais de 60 mil, que é o valor
méaximo de faturamento anual pra quem é MEI.

Contudo, segundo a pesquisa do MEI (2017) mesmo com as dificuldades e a crise
a qual vivenciamos hoje, um a cada microempreendedor (46%) acredita ter perspectivas de

um bom faturamento nos proximos anos.

4.3.1 Franchising

O Setor de Franchising obteve em 2017 um acréscimo de 6,8% na receita do 2°
trimestre, diferentemente do 1° trimestre, cujo teve 9,4%, quando relacionados com o0s
mesmos periodos do ano anterior. (ver graficos 08 e 09)

Portanto, embora tenha ocorrido uma queda de 2,6% em relagéo ao ano de 2016, o

faturamento permanece positivo, como ja informado anteriormente.
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12 TRI 2017 22 TRI1 2017
36,890 37,565
RS BILHOES RS BILHOES
+6,8%
] +9’4% ] CRE'SCIMENTO
CRESCIMENTO 20 TRI 2016
12 TRI 2016
35,180
33,7;.0 RS BILHOES
RS BILHOES
Gréfico 09: Faturamento do Franchising no 1° Gréfico 10: Faturamento do Franchising no 2°
trimestres de 2016 e 2017. trimestres de 2016 e 2017.
Fonte: Desempenho do Franchising: 2°Trimestre -ABF,  Fonte: Desempenho do Franchising: 1°Trimestre -
2017. ABF, 2017.

De acordo com a ABF, no recebido dos ultimos 12 meses, o aumento do

faturamento foi de 8,4%, mostrando assim, uma estabilidade no setor.

4.3.1.1 Por regido

O gréafico abaixo demonstra, que mesmo com oscilacdes o faturamento por regido
apresenta certo equilibrio ao longo dos anos. A regido Sudeste foi a que mais evoluiu (0,4%)

comparado ao ano de 2016.

Sul

Nordeste

Centro-Oeste

Norte

Gréfico 11: Faturamento do Franchising por Estado 2° trimestres de 2016 e 2017.
Fonte: Desempenho do Franchising: 2°Trimestre -ABF, 2017.
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4.3.1.2 Por Estado

A receita nos estados mostra-se também estavel, como comprovado abaixo. O
estado cujo mostra maior progresso é o de Sdo Paulo com 1,2% comparado a 2016. Os demais

mesmo tendo caida demostram estabilidade nos Gltimos anos.
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Grafico 12: Faturamento do Franchising por Estado 2° trimestres de 2016 e 2017.
Fonte: Desempenho do Franchising: 2°Trimestre -ABF, 2017.

4.3.2 Préprio Neg6cio

Os Unicos dados que se conseguiu, relacionado a faturamento do proprio negdcio,
foi referente a sua previsdo para 0s proximos anos.

Conforme o gréfico a seguir, apés a realizacdo da pesquisa do MEI (2017) a
regido Norte tem 58% de microempreendedores individuais cujos acreditam que faturardo
mais de 60 mil e em seguida vindo o Centro-oeste com 51% e Nordeste com 50%.

Ja em relacdo aos estados, 0 que mais se sobressaiu foi 0 estado do Amazonas
com 69% de pessoas MEI que acreditam faturar acima de 60 mil, nos proximos anos, ficando
em segundo o Amapé (63%) e em terceiro 0 Acre e 0 Para (59%).
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acreditam que irdo faturar mais de RS 60 mil nos préximos anos

por regido
sul sudeste centro-oeste nordeste norte
42% 43% 51% 50% 58%

base: 860 1.072 1.067 2514 1.665

59 59

69
o 63
53 52 53 53 52 52 53 51
9 45 47 a8 49 49 50 50 49 o 49
I 1 | I |
I 35 I I | I

SC RS PR ES MG RJ SP DF GO MT MSMA PI AL CE PB SE RN BA PE AM AP AC PA RR TO RO

base: 282 | 292 | 286 | 276 | 282 | 246 268 | 263 | 269 | 265 | 270 | 262 | 304 | 260 265 293 | 284 | 296 | 271 | 279 K 223 | 221 | 210 | 259 | 234 | 261 | 257

Gréfico 13: Faturamento nos préximos anos do préprio Negdcio por regido e estado.
Fonte: Sebrae — Pesquisa MEI, 2017.

4.4.3 Desempenho dos Segmentos no Sistema de Franquias e no Préprio Negocio

Os segmentos no sistema de franquias vem crescendo e o de alimentagdo é o que
mais evolui obtendo assim uma variacdo positiva no 2° trimestre, comparando-se com o0
mesmo periodo do ano de 2016 (ver grafico 14).

O relatdrio do Desempenho do Franchising em 2016 (ABF, 2017) demonstra que
0 segmento de alimentacdo teve o percentual de 29%, sendo o que mais vem desenvolvendo.
Segundo a ABF 5,2% (161 redes) das redes de franquias cujas operam no Brasil sdo
estrangeiras. As redes sdo: o Subway (2.153 und.), Cacau Show (2.045 und.), Am Pm Mini
Market (2.039 und.), McDonald’s (1.916 und.) e BR Mania (1.255 und.).

u Alimentacao
m Casa e Construgao
m Comunicagdo, Informatica e Eletrdnicos
Entretenimento e Lazer
® Hotelaria e Turismo
x H Limpeza e Consevacdo
\ m Moda

Salde, Beleza e Bem Estar

1% - .
m Servigos automotivos

m Servigos e outros negocios
® Servicos educacionais

Gréfico 14: Desempenho dos segmentos de redes estrangeiras no Brasil.
Fonte: ABF, 2016.
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O segmento que vem tendo maior desempenho no faturamento tanto no 1° quanto
no 2° trimestre permanece o de Alimentacdo, cuja sua variacdo no primeiro foi 5%
(2015/2016) e no segundo 5,4% (2016/2017). Por ser o segmento que cresce a cada dia,
consequentemente serd o que faturard mais.

A variagdo do segmento Casa e Construgdo encontram-se maior (8,6% -

2016/2017), entretanto seu faturamento € menor, comparado ao de alimentacéo.

seamento | | e uioaoes
Alimentagdo 9,477 9,988 5,4% 2,4%
Casa e Construcgdo 2,013 2,187 8,6% -0,3%
Comunicacdo, Informatica
e Eletronicos 1,084 1,156 6,6% 0,9%
Entretenimento e Lazer 395 423 7,0% 4,0%
Hotelaria e Turismo 2,567 2,825 10,1% 2,0%
Limpeza e Conservagdo 320 335 4,8% -1,8%
Moda 4,437 4,597 3,6% 2,0%
Saude, Beleza e Bem Estar 6,441 7,048 9,4% -2,3%
Servicos Automotivos 1,388 1,448 4,4% 0,2%
Servicos e Outros Negocios 4,461 4,839 8,5% 2,7%
Servicos Educacionais 2,596 2,718 4,7% 0,3%
TOTAL 35,180 37,565 6,8% Em R$ BilhGes
IPCA 12 meses: 3%

Gréfico 15: Desempenho dos segmentos do Franchising por Estado 2° trimestres de 2016 e 2017.
Fonte: Desempenho do Franchising: 2°Trimestre -ABF, 2017.

Ja no préprio negdcio, o setor que mais vem se destacando é o do comércio

(37,4%), em sequéncia o de servigos (37,2%), o da industria (15,3%), da construcdo civil
(9,5%) e da agropecuéria (0,6%).

Construcao Civil Agropecuaria
9,5% 0,6%

Inddstria Comércio

36,4%

15 D0L
15,27

Servicos
38,3%
Gréfico 16: Distribuicdo de MEI por grande setor, em dezembro de 2016.

Fonte: Sebrae — Pesquisa MEI, 2017.
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Conforme a pesquisa do MEI (2017), a qual diz, que mesmo sendo um
movimento gradual, verifica-se que o0s setores de servicos e da construcdo civil vém
evoluindo na participacdo do total de negécios. Ao lado, comércio e industria tém reduzindo
sua cooperacao para o resultado total dos microempreendedores.

A variacdo da diviséo por sexo é diferente nos setores e atividades. Como exposto
no grafico 15, as mulheres sdo a que mais sobressaem como microempreendedoras
individuais na industria (55%), nos servicos (52%) e no comércio (51%). Em contrapartida, os
homens bate maior percentual do MEI na construcdo civil (93%) como também na
agropecuaria (82%).

m Masculino m Feminino

AGROPECUARIA COMERCIO CONSTR U(;RD INDUSTRIA SERVICOS TOTAL
CIVIL

Grafico 17: Distribuic@o de MEI por sexo dentro dos setores, em dezembro de 2016.
Fonte: Sebrae — Pesquisa MEI, 2017.

Conforme, o0 Sebrae através da pesquisa do MEI, o numero de
microempreendedores do sexo masculino: 34,4% estdo no setor de comércio, 34,8% no de
servicos, 17,0% na construcdo civil, 13,0% na indudstria e 0,9% na agropecuéria. J& para as
mulheres a divisdo e diferente: 38,7% estdo no comércio, 42,1% nos servicos, 1,3% na

construgdo civil e 0,2% na agropecuaria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou fazer uma analise comparativa entre o sistema de franquia
e negdcio proprio, em relacdo as vantagens e desvantagens existentes nesta area, comparacgao
esta, que mostrara qual dos dois tipos seria melhor investir.

Diante do momento de recessdo que estamos vivenciando no pais, onde empresas
fecham e seus colaboradores passam a estar disponiveis nos mercado sem perspectiva de
retornar a ele, é facil enxergar a uma Otica futura a preocupacdo de esses ex-empregados
continuarem mantendo financeiramente suas despesas fixas.

E comum as pessoas abrir algo seu, mas é dificil estas pessoas procurarem uma
ajuda, cuja ajudara esse pequeno negocio viver por muitos anos ou até mesmo torna-se algo
maior. QOutras procuram investir em algo, cujo tem um Konw-how pronto no mercado,
precisando somente dar continuidade, seguindo as regras estabelecidas.

Conforme dados informados na pesquisa do Mei (2017) mostra que 37% dos
préprios negocios fecham por motivos diversos sendo uns deles o retorno financeiro.
Diferentemente do setor de franchising, que mesmo com as oscilacbes permanece estavel,
com projecdes de crescimento entre 7 e 9% no corrente ano.

Conforme comprova anteriormente, investir em uma franquia é ter retorno
garantido, mesmo em longo prazo, pois a mesma lhe dar um modelo padronizado e uma
marca consolidada no mercado. Isto significa que tal investimento, torna-se viavel, porém
aqueles que optarem por este tipo de negdcio deve seguir corretamente as normas
estabelecidas pelo franqueador, sendo também um tipo de negdcio ndo apropriado para
aqueles que séo resistentes a mudancas.

J& no préprio negdcio requer dedicacdo total, recursos financeiros e conhecimento
do tipo de negdcio que pretende abrir, pois caso falte alguns desses fatores a probabilidade de
fechar podera ser maior.

Ter um negdcio proprio é algo que muitas pessoas desejam e a maioria delas
geralmente costuma ter duvidas em relacdo ao qual abrir. O sistema franquias € uma
alternativa. Pois € um sistema que sede sua marca e nome para outro comercializar seus
produtos e/ou servicos. Diversas sdo as diferencas entre o franchising e o proprio negécio.
Com base na comparacdo das vantagens e desvantagens de cada um deles, consegue-se
determinar que a escolha entre um e outro depende muito do perfil do empreendedor, levando

em consideracdo aos riscos que podera enfrentar.
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Tal estudo também € inicio para uma futura abordagem aprofundada sobre os
fatores determinantes para a mortalidade das franquias no segmento “alimentacdo” ou do
proprio negocio no setor “servigos” em Aracaju.

Em suma, ao escolher entre o proprio negdcio ou franquia o
empreendedor/empresario precisa estar inteirado sobre como funciona uma franquia e seus
limites de crescimento, analisando se seu perfil empreendedor tem a ver com o perfil de
franqueado ou se é mais ousado optar em ariscar a ter um negdcio proprio, porém investir em

uma franquia ou negécio proprio dependera de qual perfil adequa-se melhor ao seu.
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ANEXO A - Distribuicdo de MEI por UF e declaracéo de atividade

- 56% 33% 11% 1%
- 68% 24% 6% 2%
- 58% 30% 10% 2%
- 59% 30% 9% 2%
- 71% 21% 7% 1%
- 69% 23% 6% 3%
- 68% 22% 8% 2%
- 72% 20% 7% 1%
- 70% 21% 8% 1%

68% 24% W 2%
= 73% 21% 4% 2%
- 70% 21% 7% 2%
- 69% 20% 9% 1%
- 67% 24% 7% 2%
- 77% 18% 4% 1%
- 73% 21% 5% 1%
- 79% 14% 4% 3%
- 74% 20% 4% 2%
- 64% 27% 8% 2%
- 77% 19% . 3% 2%
- 67% 23% 8% 2%
- 63% 27% 9% 2%
- 76% 20% 4% 1%
- 73% 20% 4% 3%
- 75% 21% 4% 1%
- 69% 23% 7% 1%

68%

Fonte: Sebrae.



